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Televend Generelle Ubersicht

et 8 o

300.000+ 1000+ 180+ 800.000+
ANGESCHLOSSENE KUNDEN TEAM OPERATIONEN

MASCHINEN * . WELTWEIT MITGLIEDER TAGLICH

|
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3 Hauptfaktoren optimieren den Automatenbetrieb

1. Sichtbarkeit in Echtzeit
2. Vorhersage der Zukunft

3. Dynamische Planung




Beschreibung der Televend Bausteine

Televend Box

Televend Cloud

Televend-Staff App

Televend Wallet

Wallet App

Gaste-Aufwerter

Anschlielen von bis zu 5 verschiedene Bezahlsystemen. Daten werden fir jedes
Bezahlsystem separat ausgewiesen. Verfligbare Protokolle: DB/EXE/BDV/CSI/CCI.

Ubersicht aller Verkaufe in Echtzeit, Automatenstatus, Fiillstinde der Automaten,
Routenplanung, Steuerberichte, .......

Kostenlose mobile Anwendung, die von Fullern und Technikern zur Durchfihrung
ihrer Arbeitsablaufe am Automaten verwendet werden kann.

Bezahlvorgange am Automaten mit beliebigen RFID-Karten. Mit dem Smartphone
am Automaten bezahlen. Automatische Erstellung von Kunden-Konten.
Sonderpreise, Boni und Rabatte fir verschiedene Benutzergruppen einstellen.

Kostenlose mobile Anwendung, um Produkte mit einem personlichen Kundenkonto
von Verkaufsautomaten zu beziehen. Moégliche Datentrager: Legic, Mifare, Hitag NFC
Karten oder Smartphones mit NFC Funktion.

Laden Sie Uber einen PC die Wallet Kundenkarten oder Kontenkonten auf.

VEND
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Ein System das alles verbindet

Cloud - App vene

Verkaufs- und
Bargeldiiberwachung

Dynamisches Routing ... ... ...
Call Center !
Techniker-Dispatching .
Mobile Apps fiir Mitarbeiter = *

Televend Hardware ....'

Televend Box unterstitzt alle gangigen
Automaten-Protokolle
Datenlbertragung in Echtzeit

Preise online verwalten (*)

Import von Stammdaten

Export von Transaktionsdaten & EVA DTS
Datenimport von Drittgeraten

(*) Nur moglich mit Automaten der neueren Generation

Wallet - App

Kundenverwaltung
Kontaktloses Bezahlen

RFID-Ausweise mit Verbrauchergruppen

App fur Smartphones

Bezahlen mit Bankkarten

Optional anschlieBbare Hardware
Optionaler LAN Anschluss fiir online
Bezahlsysteme

GiroCard / VISA / Mastercard

Apple / Google Pay

v [
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Televend Cloud — Ubersicht Startseite

Telfié’Qo s Kartenansicht tiber das gesamte Verkaufsgebiet
- - I 3 _ « Uberwachung der Verkiufe und Warenbestinde in Echtzeit
a * Fehler- und Ereignisliste in Echtzeit — Alarmverwaltung
@ g < e+ \Verwaltung der Bargeldbestande
S B, + Intelligente Routenoptimierung durch Berech
0 % o ntelligente Routenoptimierung durch Berechnung von
- SO ] Dringlichkeitsfaktoren
« Verwaltung des Ablaufdatums
e S = L ; * Dynamische Planogramm Analyse & optimale Produktplatzierung
o mm |  Rentabilititsanalyse - pro Maschine, Kunde, Produkt etc.
= e - e Benutzerrollen basiertes Konzept
e Berichtseditor mit Filter- und Exportmoglichkeiten
* Fernkonfiguration
ww - — * Datenexportin verschiedene Formate (PDF, CSV, XLXS)

VEIID!
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Televend Cloud: Echtzeit Verkaufe und Bestande

Echtzeitverkaufe und Bezahlart

Maschinenubersicht inkl. Warenbestand

VENDS LIST Q PDF - FILTER
TIMESTAMP MNAME PRODUCT TYPE PAYMENT COLUMN QTY VALUE
10 seconds Madel pakiranja : 094 Astro SE Nescafe macchiato Paid Cash 12 1 4.00
ago pakiranja - vend - .
[iseconds Integralog Zitnjak : 046 KIS SL Cappuccino s cokoladom P Cash 5| 1 3.00
ago 9 9 | PF vend
. Deloi vjetodan | 1 058 Celibri Paid F
a minute ago CE cL>|t(e savjetodavne usluge - US3 Colibn Espresso dugi vgﬁm Vgi% 2 1 250
a minute ago ASOO N6 KIS SL LIDL SOFT CAKES 150G (1/28) 52::1(‘ Cash 34 1 6.00
a minute ago FMIH : 090 Vendo VUE40 LEDENI CAJ JANA O.5L (112) 52;1(1(\ Cash 1027 1 8.00
a minute ago Zoo hobby : 014 Snakky ORBIT GUME ZA ZVAKANJE (1/30) szd Cashless 34 1 4.00
2 minutes ago Blink : 119 Kikko Espresso dugi Paid Free 2 1 0.00
ag P o= vend vend
2 minutes ago Model pakiranja : 094 Astro SE Espresso dugi 5:;% Cash 2 1 3.00
2 minutes ago MIOC : 078 Sfera predvorje gﬂjléKﬁ.;’é?FELlNl HAZELNUT 52::1‘ Cash 50 1 5.00
3 minutes ago Academy 385 : 155 Rock (J&;ﬂJNICA HIBERSTNAVORAIEE szd Cash 69 1 6.00
Previous - 2 3 4 5 . 378 Next
Total revenue: 14076.99
Total vends: 3771

Overview Vends Events Refill Products Analysis Setup

PRODUCTS STATUS SALES SERVICE 3670.0  Last14days v
e)

85.92% OK

COMPONENTS =

CONNECTION 400 -
78.14%
. o Online 45% ..

LAST VEND REGION

01.03.2016. 14:51 Varazdin e

LAST REFILL ADDRI

29.02.2016. 13:08

LAST CASH COLLECTION

29.02.2016.13:08

IN FILLING ROUTE
No

COLL. ROUTE

Frankopanska ulica 79, 42230,
Ludbreg, Hrvatska

FILLER
Vedran Prpic

REFILL ([ EDIT QTY

PRODUCTS
FILL CURRENT

coL PRODUCT CATEGORY CAPACITY aTY PRICE aTY

19 STARK CHIPSOS CLASSIC 406 (1/28) Snack slani 8 8 500 6

20 BRUSCHETTE MARETTI 706G (1/14) Snack slani 8 8 600 7 . as

21 FDAYS MINI CROISSANT 606 (I/15) Snack slatki 8 8 600 6 | s

pm VENDCULT




Televend Cloud: Fehlermeldungen und Ereignisse

EVENT LIST

Perlod

23.02.2016

Source

All

Type

Info

TYPE

e @ @ > b

NAME

Vending Machine
Communication
Interrupted

Vending Machine
Communication
Interrupted

Vending Machine
Inhibited

Banknote acceptor

error

Machine refilled

Cash Collection

O no @

01.03.2016

WARN

Description

Status

All

Name

v All
DEFINITION

No communication between
Televend and vending machine

Mo communication between
Televend and vending machine

Vending machine reported that it
is not ready for sale

Stacker out of position - The
validator has detected the cash
box to be open or removed.

Machine has been refilled to
defined level.

Cash has been collected from
the machine.

A rnrm @

Assigned

v All

Machine

START

a minute ago

25 minutes ago

26.02.2016.13:22

3 minutes ago

7 minutes ago

7 minutes ago

HIDDEN

MACHINE

M.Seldo :
076 Spazio

HBOR
Zelinska :
004 Vendo
VUE40

TZZG 153
Colibri C5
Dolac

TES - 131
Sfera

TES - 131
Sfera

TES : 131
Sfera

Assigned to

SOURCE

Machine

Machine

Machine

Machine

Televend

Machine

FILTER &

Machine
XLE v
RESOLVED ACTIONS

Not resolved

Not resolved

Mot resolved

Schnelle und detaillierte Informationen von
Ereignissen aus verschiedenen Quellen:

* Maschine

* Mobile App

 C(Cloud

* Televend Box

* Info, Warnung (Produktebene niedrig)
 Alarm (Fehler)

e Erstellung eigener Ereignisse

e Ereignisse zu Benutzern zuordnen

e Ereignisanalyse herunterladen

|
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Televend Cloud: Bargeldenthnahme it 1)

Banknoten 220.00 e Die Televend-Box sendet detaillierte
26 g 0 - - - - . - .

Berichte uber jede Bargeldentnahme

Mii 427.10
unzen 42 153 21 20 147 mo- - - - vom Automaten

e Alle Ein- und Wechselgeld Auszahlungen

Aus der Kasse 42710

42 183 21 209 W T - - - - werden mit genauer Munz-
/Banknotenstickelung (0,50, 1, 2, 5...)
Manuelle Entleerung der Minztuben 0.00 ~ .
0 . o > - - - - gespeichert
Insgesamt 647.10 * Die verschiedenen Zahlungsarten - Bar/
Verkaufstoken . I?a rgeldlos Automat werden protokolliert.
* Ubermittlung des aktuellen
Insgesamt 1 .
Wechselgeldbestandes der in den
Wechselgeld-Tuben verbleibt
Manuelle Fillung 0.20  Manuelle Ein und Auszahlungen werden

protokolliert.
Total 0.20

VEIID
me VENDCULT



CASHFLOWDETAILS

BARGELDEINMAHMEN

Eingdnge

In die Tuben

In die Kasse

in den Geldscheinstapler
Ausgénge
hMinzwechsel

Kassenbestand

Bargeldverkiufe

Aufwertung von bargeldlosen Medien
Cashless 2 Aufwertung

Cashless 3 Aufwertung

Uberzahlung

Total

1114.70

457.60

42710

220.00

488.80

433.50

625.90

625.80

0.00

0.00

0.00

0.10

625.90

0.05

0.05

0.05

o0
57

o0
153

oo

020

020
21

255

0.20
639

1.00
174

1.00
147

1.00
176

2.00

2.00

2.00

/ENDCULT
— L varn s



IN DER MASCHINE VERELIEBEMES BEARGELD

Im den Tuben

Total
GELDBEFULLUNG
In die Maschine gefiillt
Verbleibend nach der Fiillung
Total
BARGELDLOSE VERKAUFE

Televend bargeldlose Verkiufe
Bargeldlose Zahlung
Token-Verkiufe

Bargeldloser 2 Verkauf
Bargeldloser 3 Verkauf
Bargledlos iiberbezahlt
Cashless 2 liberbezahlt
Cashless 3 iiberbezahlt

Total

220,10

220.10

0.00

0.00

0.80

0.00

0.00

0.00

0.05

010
T2

0.20
52

0.50
55

1.00
55

veo
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Televend Cloud: Planogram Analyse

PRODUCT ANALYSIS

CATEGORY

PET

PET

PET

PET

Snack
slatki

PET

Snack
slani

Snack
slatki

Snack
slatki

Snack
slani

CAN

AVG DAYS BETWEEN REFILL

& HIGHLIGHT: Low 30%
FILL UNITS
PRODUCT QTY/CAP COLUMN PRICE PER DAY
RAUCH BRAVO MULTIVIT ACE 0,5L {1/112) 5/5 57 85000 0.00
COCA COLA ZERO 0,5L (112) 5/5 62 85000 065
COCA COLA O5L (1/124) 10/10 (2) 85000 1.04
JANA S OKUSOM 0.5L (1/6) 5/5 54 75000 048
HYPER KIKIRIKI 64G (1/20) 1013 44 6.0000 091
VODA EVA 051 (1/24) 20/20 4 6.0000 174
MB CLIPSY MAX 33G (1/20) 5/5 13 5.5000 043
HARIBO GOLDBAEREN 100G (1/30) 5/9 23 8.0000 035
VAFEL S KREMOM 25G (1/240) 1013 30 35000 070
ZIGI KIKIRIKI 706G (1/16) 9/9 21 70000 061
BAVARIA PIVO LIMENKA 0,50L (1/24) 5/5 69 95000 030
DAILY REVENUE UNITS PER DAY
CAN 10.08 CAN
Osjetljive 0.43 Osjetljivo
PET 35.80 PET
Snack slani 1117 Snack slani
Snack slatki 42.02 Snack slatki

15.11.2017 15.12.2017

DAILY SHAREINTOTAL  SALES

REVENUE  REVENUE CYCLE
0.00 0.0% ;
554 8
8.80 10
359 10
5.48 11
10.43 12
2.20 2.21% 12
278 28% 14
243 2.45% 14
426 15
2.89 16
DISTRIBUTION

122 [7.84%] CAN 12.0%

0.09 [0.56%] Osjetljivo  2.0%

4.87 [31.37%] PET 28.0%

213 [13.73%] Snack slani  16.0%

722 [46.50%) Snack slatki 42.0%

Detaillierte Analyse jedes Produkts
pro Maschine

Der Verkaufszyklus zeigt, wie
schnell das Produkt ausverkauft ist

Der prozentuale Anteil vom
Umsatz zeigt, wie wichtig das
Produkt ist.

Dient als Grundlage fir

intelligente Routenplanung und
Dringlichkeitsberechnung

|
wm VENDCULT



Routenmanagement (Backoffice) zur Planung von Routen fir die
Vorkonfektionierung auf der Grundlage des Fahrzeugbestands

Besuche basierend auf System integrierter kiinstlicher Intelligenz
erfolgt die Routenplanung als Empfehlung, basierend auf
Dringlichkeit und Kostenoptimierung

Mobile Smartphone App flir Mitarbeiter - Ersatz fir Handheld

Live-App fur Befiller und Techniker, verbunden mit dem
Backoffice

Vor Ort Bearbeitung vom Routenplan, Planogramm,
Produktbestellung etc..

Pick and Pack Lager App

IHRE VORTEILE

Neue Route in weniger als 10 Minuten fertig
Planung der Routen fiir eine Woche im Voraus

v
mE= VENDCULT

Eliminiert unnotige Besuche um bis zu 30%



Televend Cloud: Seitenansicht Routenplanung

° prgency faosfor ocay

Prevented loss Visited last 7 days
& 58% less ¥ 25% less
kn1,832 230 88 * Berechnung des Besuchs auf
o g:: Grundlage der Fahr- und Servicezeit
kn1 006 Machine visits per day (7 days) Freed /11 ° SynChroniSiert mlt GOOgle Traffic
T E * Visualisierun r Tour
Day efficiency 64.6% No Route Both In Route II.I_ : . Plan routes for free merchandiser » Sua S e u g de Ou

* Optimale Reihenfolge der
Automatenanfahrten

@ Smart route planner I CLUSTERS i% MERCHANDISER

e Start und Riickkehr aus dem

Find cluster Q WED THU FRI SAT SUN MON TUE
Lagerhaus / nach Hause
sov O 00 Loss HRK .
* Berechnung des potentiellen
O  Samobor (7] 143 .
Tagesverlustes, wenn die
O  Zagrebistok 0 593 . .
vorgeschlagenen Maschinen nicht
O Zapresi¢ (5] 12
besucht werden
O Zagreb centar (5] 8 . .. .. .
* Die Ausloser fiir Aufgaben kdnnen an
O Krapina (2] 15 . . ape ey e
die jeweilige Besuchspolitik des
O Rijeka 2] 4

Unternehmens angepasst werden

veno
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Televend Cloud: Bericht Erstellung

Group by:
Region
GRAPH Vends i Bar -
3135 3135
3000
2500
2000 4
158 1763
1500
1229 1211
1000 1003
763 699 eho
= 329
- I I I l TTTT T
37
128
0 ll....-- 26 16 13
F o i & i\ & . &
L & Q i o > & z Foav o
o F & o & e @ PR ¥ F 'LQ{ _i\'z-""\ _a‘_ E ,\_\efc '@{\c“ 119;? w4
& N & - o & @t o 2 o
S 4 o __,@o-: T ? 4 S T T
SUMMARY
Vends Revenue Current period Previous period
119246 +6.91% 458,810.88 +8.45% 2016-04-01-2016-04-30 2016-03-02-2016-03-31
SALES Showing 4 rows.
PAYMENT TYPE VEMDS VENDS PREVIOUS VENDS TREND REVENUE REVEMUE PREVIOUS REVENUE TREND
Cash 26046 21354 +3.14% 387.894.00 362,433.00 17.03%
Cashless 13140 115674 +12.56% 45,903.66 40,587.47 +13.10%
Free Vend 10058 8493 +15.43% 2499922 19.949.40 +25.31%

Erstellung eigener Umsatz- und
Absatzberichte mit Filterung und
Gruppierung nach:

Flexiblen Zeitrahmen
Zahlungsarten

Regionen

Standorte

Maschinen

Produkten

Produkt-Kategorien

Steuersatz etc...

Visualisieren zum Vergleich
Ubersicht Trend der Daten durch
Vergleich mit der Vorperiode
Export in verschiedene Formate

veno
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Beispiel: Verkaufsbericht Produkte pro Kunde

GRAPH Vends v Bar ¥

@ Current period O Previous period
Elka
FMIH

155

88

MIOC

85

Heruc Petracic¢eva

~N
A

Model pakiranja

~
(@]

ACG Lukaps

Ministarstvo rada RH

Algebra
Tomi¢c BMW
TZ2ZG

Gimnazija Krizaniceva

EOS Matrix

Zoo hobby

JVP Savska

Termo servis

Jadran mgg VENDCULT



Televend Wallet (Optional)

X

w

57.78 10

Scan QR on machine

QR code is not
working?

Web Wallet-Anwendung

Verwaltung von mobilen und RFID-Benutzern und -Transaktionen.
Integrierte Funktionen fur Marketing, Promotion und Kundenbindung.

Erstellen Sie Treueprogramme, B2B-Finanzierungen fir Arbeitnehmer,
Werbeaktionen, Happy Hour...

Interagieren Sie mit den Verbrauchern - Bewertungen und Kommentare.

Mobile Wallet-Anwendung

Eine ideale Inhouse Zahlungsanwendung fiir die Selbstbedienung.
Laden Sie mit einer Kreditkarte oder mit Bargeld auf.
Erhalten Sie Aktionsrabatte, kostenlose Produkte, Bonuspunkte usw.

Kontaktloses und kontaktbasiertes Bezahlen

BONUS FUR PROBLEM- TREUE- VERFOLGUNG

ANGESTELLTE MELDUNG

PROGRAMM DER
ZUFRIEDENHEIT

veno
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T36 BOX Hauptmerkmale

Fernbedienungs- und Zahlungsgerat fur Verkaufsautomaten

 MDB, EXE, BDV, CSI
* Bluetooth, 1 x EVA DTS, 1 x USB
* GSM 2G / 3G /4G-Konnektivitat

* Transaktionen, Fehler und Cashflow-Daten in
Echtzeit.

* Ferngesteuerte Preisanderung und
Maschinenkonfiguration mit Preiskontrolle durch
elektronische Anzeige.

* Fernaktualisierung der Firmware

 ROUTER-Modus — Internetverbindung zum
Bankkartenterminal (Option)

e Alle Funktionen sind auch im Offline-Modus
verfligbar.

* Auslesen von Statistiken tGiber Bluetooth

e Televend Wallet Bereit fir mobiles Bezahlen und
RFID (Option)

mig VENDCULT



Optionale Hardware - Televend Zubehor

Tele‘;le,n‘d

()

2A @0
E3 INTIS v

Televend Box

Interner RFID

Leser

(fGr Mifare, Legic oder
Hitag)

Power Restart
Modul

Den Automaten vom
Biliro aus neu starten.

Temperatursensor
TS01-CAO1 (RS232)
TS01-CA02 (USB)

Legic / Mifare / HITAG
Einbau-Leser / Platine fir
Kundenkonten: Aufladen mit
Bargeld oder Abrechnung uber
Gehaltsabrechnung

Das Power Restart Modul
PRMO1 ermoglicht es, einen
Verkaufsautomaten per
Fernsteuerung im Stérungsfall
stromfrei zu schalten und neu
zu starten

Temperatursensor flr
individuelle Messungen im
Automaten. Bei
Abweichungen wird Alarm E-
Mail verschickt.

veno
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Bezahl Zubehor - NFC Bezahlsysteme

Tele\'lle,r? d

(]

2A 2 [0
L ] INTIS s

Televend Box

(z.B. GiroCard, Kredit Karten, ApplePay und G-Pay)

cVend+

. 2 VISA
Inkl. Display - e
& GPy
PAY WITH ¢ VISA
Blue Tooth @

v GEHarle) g =

Hinweis:

NFC Bezahlung mit
einer Bank-Karte

NFC Bezahlung mit dem
Smartphone

Es muss ein Vertrag mit einem Netzbetreiber fiir die Abrechnung abgeschlossen werden.

Wir helfen gern weiter.

|
wm VENDCULT



Kosteneinsparung durch den Einsatz von Televend Modulen

Beispiel einer Testaufstellung

Projekt Projekt

suchen generieren

Vorarbeit: Informationen
und Kontakte

Aktivitat: Kundenbesuche
Veranstaltungen

Pilot Projekt
definieren

Pilot Projekt

Start

A 4

1. Installation
2. Statische Routen
3. Dynamische Routen

Pilotprojet

3 Monate

Resultat Pilot
besprechen

v
wm VENDCULT



Einkommensstruktur Verkaufsautomat

Beispiel typischer Verkaufsautomat

10 %

10 %

5%

15 %

10 %

15 %

35%

Profit

Steuern

Miete

Betriebskosten

Service

Abschreibung

Produktkosten

Beispiel Verkaufsautomat
mit Televend

5% Ersparnis der Betriebskosten
direkt in Profit

» 15%
Abzuglich Televend Kosten
Einsparung Betriebskosten
Mit Televend = 5% geringere
Betriebskosten
> 10%

300,00 € 400,00 € 500,00 €
Operating mit 15% 45,00 € 60,00 € 75,00 €
Profit mit 10% 30,00 € 40,00 € 50,00 €
Profit um 5% steigern 15,00 € 20,00 € 25,00 €

veno
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ung Deutschland

. Average Total Revenue on all Vends on all Less Savings per
Route 196 Month Tna;:mtee S Visits Per number of machinesin machinesin machine Cost.o'ftthe Route Per
Machine visits route route visits Month

Hamburg /dynamic September 40 4] 164 14,199.65 € 24.433 1z 15,00 € 1.680,00 €

Hamburg /dynamic October 41 4] 168 15,920.55 € 27.254 108 15,00 € 1.620,00 €

Hamburg /dynamic November 1431315 € 24.699 15,00 € 1.485,00 €

Hamburg /dynamic January 42 35 145 12,904.95 € 21.429 131 15,00 € 1.965,00 €
Hamburg /dynamic February 41 32 130 13,028.95 € 22.782 146 15,00 € 2.190,00 €
Hamburg /dynamic March 4] 3.4 140 15,949.15 € 27.804 136 15,00 € 2.040,00 €
Hamburg /dynamic April 42 2,7 N4 12,154.30 € 20.646 162 15,00 € 2.430,00 €

veo
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Vendcult GmbH & Co. KG
Alter Teichweg 63
22049 Hamburg

Tel. +49(0)40611683 87-0
Fax +49 (0)40 611683 87-
4499

Internet : vendcult.com

Email : info@vendcult.com

) |
uBVENDCULT
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