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Televend Generelle Übersicht

300.000+

ANGESCHLOSSENE 
MASCHINEN

1000+

KUNDEN 
WELTWEIT

180+

TEAM
MITGLIEDER

800.000+

OPERATIONEN
TÄGLICH



3 Hauptfaktoren optimieren den Automatenbetrieb

1.  Sichtbarkeit in Echtzeit

2. Vorhersage der Zukunft

3. Dynamische Planung



Beschreibung der Televend Bausteine

Televend Box Anschließen von bis zu 5 verschiedene Bezahlsystemen. Daten werden für jedes 
Bezahlsystem separat ausgewiesen. Verfügbare Protokolle: DB/EXE/BDV/CSI/CCI.

Televend Cloud Übersicht aller Verkäufe in Echtzeit, Automatenstatus, Füllstände der Automaten, 
Routenplanung, Steuerberichte, …….

Televend-Staff App Kostenlose mobile Anwendung, die von Füllern und Technikern zur Durchführung 
ihrer Arbeitsabläufe am Automaten verwendet werden kann. 

Televend Wallet Bezahlvorgänge am Automaten mit beliebigen RFID-Karten. Mit dem Smartphone  
am Automaten bezahlen. Automatische Erstellung von Kunden-Konten.
Sonderpreise, Boni und Rabatte für verschiedene Benutzergruppen einstellen.

Wallet App Kostenlose mobile Anwendung, um Produkte mit einem persönlichen Kundenkonto 
von Verkaufsautomaten zu beziehen. Mögliche Datenträger: Legic, Mifare, Hitag NFC 
Karten oder Smartphones mit NFC Funktion. 

Gäste-Aufwerter Laden Sie über einen PC die Wallet Kundenkarten oder Kontenkonten auf.



• Televend Box unterstützt alle gängigen 
Automaten-Protokolle

• Datenübertragung in Echtzeit
• Preise online verwalten (*)
• Import von Stammdaten
• Export von Transaktionsdaten & EVA DTS
• Datenimport von Drittgeräten

• Verkaufs- und 
Bargeldüberwachung

• Dynamisches Routing 
• Call Center
• Techniker-Dispatching
• Mobile Apps für Mitarbeiter 

• Kundenverwaltung  
• Kontaktloses Bezahlen
• RFID-Ausweise mit Verbrauchergruppen
• App für Smartphones

• Optional anschließbare  Hardware
• Optionaler LAN Anschluss für online 

Bezahlsysteme
• GiroCard / VISA / Mastercard
• Apple / Google Pay

Cloud - App Wallet - App

Televend Hardware Bezahlen mit Bankkarten

Ein System das alles verbindet

(*) Nur möglich mit Automaten der neueren Generation



• Kartenansicht über das gesamte Verkaufsgebiet 

• Überwachung der Verkäufe und Warenbestände in Echtzeit

• Fehler- und Ereignisliste in Echtzeit – Alarmverwaltung

• Verwaltung der Bargeldbestände

• Intelligente Routenoptimierung durch Berechnung von 

Dringlichkeitsfaktoren

• Verwaltung des Ablaufdatums

• Dynamische Planogramm Analyse & optimale Produktplatzierung 

• Rentabilitätsanalyse - pro Maschine, Kunde, Produkt etc.

• Benutzerrollen basiertes Konzept 

• Berichtseditor mit Filter- und Exportmöglichkeiten

• Fernkonfiguration 

• Datenexport in verschiedene Formate (PDF, CSV, XLXS)

Televend Cloud – Übersicht Startseite 



Echtzeitverkäufe und Bezahlart

Televend Cloud: Echtzeit Verkäufe und Bestände

Maschinenübersicht inkl. Warenbestand



Televend Cloud: Fehlermeldungen und Ereignisse

Schnelle und detaillierte Informationen von 
Ereignissen aus verschiedenen Quellen: 

• Maschine 

• Mobile App 

• Cloud

• Televend Box

• Info, Warnung (Produktebene niedrig)

• Alarm (Fehler)

• Erstellung eigener Ereignisse

• Ereignisse zu Benutzern zuordnen

• Ereignisanalyse herunterladen



Televend Cloud: Bargeldentnahme (Seite 1)

• Die Televend-Box sendet detaillierte 

Berichte über jede Bargeldentnahme 

vom Automaten 

• Alle Ein- und Wechselgeld Auszahlungen 

werden mit  genauer Münz-

/Banknotenstückelung (0,50, 1, 2, 5...) 

gespeichert

• Die verschiedenen Zahlungsarten  - Bar / 

Bargeldlos Automat werden protokolliert.

• Übermittlung des aktuellen 

Wechselgeldbestandes der in den 

Wechselgeld-Tuben verbleibt

• Manuelle Ein und Auszahlungen werden 

protokolliert. 



Televend Cloud: Bargeldentnahme (Seite 2)



Televend Cloud: Bargeldentnahme (Seite 3)



Televend Cloud: Planogram Analyse

• Detaillierte Analyse jedes Produkts 
pro Maschine

• Der Verkaufszyklus zeigt, wie 
schnell das Produkt ausverkauft ist

• Der prozentuale Anteil vom 
Umsatz zeigt, wie wichtig das 
Produkt ist.

• Dient als Grundlage für 
intelligente Routenplanung und 
Dringlichkeitsberechnung



Televend Cloud: Dynamische Routenplanung

• Routenmanagement (Backoffice) zur Planung von Routen für die 
Vorkonfektionierung auf der Grundlage des Fahrzeugbestands

• Besuche basierend auf System integrierter künstlicher Intelligenz 
erfolgt die Routenplanung als Empfehlung, basierend auf 
Dringlichkeit und Kostenoptimierung

• Mobile Smartphone App für Mitarbeiter - Ersatz für Handheld

• Live-App für Befüller und Techniker, verbunden mit dem 
Backoffice

• Vor Ort Bearbeitung vom Routenplan, Planogramm, 
Produktbestellung etc..

• Pick and Pack Lager App

• IHRE VORTEILE

• Neue Route in weniger als 10 Minuten fertig

• Planung der Routen für eine Woche im Voraus

• Eliminiert unnötige Besuche um bis zu 30%



• Berechnung des Besuchs auf 
Grundlage der Fahr- und Servicezeit

• Synchronisiert mit Google Traffic

• Visualisierung der Tour

• Optimale Reihenfolge der 
Automatenanfahrten

• Start und Rückkehr aus dem 
Lagerhaus / nach Hause

• Berechnung des potentiellen 
Tagesverlustes, wenn die 
vorgeschlagenen Maschinen nicht 
besucht werden

• Die Auslöser für Aufgaben können an 
die jeweilige Besuchspolitik des 
Unternehmens angepasst werden

Televend Cloud: Seitenansicht Routenplanung  



• Erstellung eigener Umsatz- und 
Absatzberichte mit Filterung und 
Gruppierung nach: 

• Flexiblen Zeitrahmen 
• Zahlungsarten
• Regionen
• Standorte
• Maschinen
• Produkten
• Produkt-Kategorien
• Steuersatz etc... 
• Visualisieren zum Vergleich
• Übersicht Trend der Daten durch 

Vergleich mit der Vorperiode
• Export in verschiedene Formate

Televend Cloud: Bericht Erstellung



Beispiel: Verkaufsbericht Produkte pro Kunde



Televend Wallet (Optional)

Web Wallet-Anwendung

• Verwaltung von mobilen und RFID-Benutzern und -Transaktionen.

• Integrierte Funktionen für Marketing, Promotion und Kundenbindung.

• Erstellen Sie Treueprogramme, B2B-Finanzierungen für Arbeitnehmer, 
Werbeaktionen, Happy Hour...

• Interagieren Sie mit den Verbrauchern - Bewertungen und Kommentare.

Mobile Wallet-Anwendung 

• Eine ideale Inhouse Zahlungsanwendung für die Selbstbedienung.

• Laden Sie mit einer Kreditkarte oder mit Bargeld auf.

• Erhalten Sie Aktionsrabatte, kostenlose Produkte, Bonuspunkte usw.

• Kontaktloses und kontaktbasiertes Bezahlen

PRODUKTPRO
MOTION

TREUE-
PROGRAMM

BONUS FÜR 
ANGESTELLTE

PROBLEM-
MELDUNG

VERFOLGUNG 
DER 

ZUFRIEDENHEIT



T36 BOX Hauptmerkmale

• MDB, EXE, BDV, CSI

• Bluetooth, 1 x EVA DTS, 1 x USB

• GSM 2G / 3G /4G-Konnektivität

• Transaktionen, Fehler und Cashflow-Daten in 
Echtzeit.

• Ferngesteuerte Preisänderung und 
Maschinenkonfiguration mit Preiskontrolle durch 
elektronische Anzeige.

• Fernaktualisierung der Firmware

• ROUTER-Modus – Internetverbindung zum 
Bankkartenterminal (Option)

• Alle Funktionen sind auch im Offline-Modus 
verfügbar.

• Auslesen von Statistiken über Bluetooth 

• Televend Wallet Bereit für mobiles Bezahlen und 
RFID (Option)

Fernbedienungs- und Zahlungsgerät für Verkaufsautomaten

4G



+

Televend Box

Optionale Hardware - Televend Zubehör

Interner RFID 
Leser

(für Mifare, Legic oder 
Hitag)

=

Legic / Mifare / HITAG
Einbau-Leser / Platine für 
Kundenkonten: Aufladen mit 
Bargeld oder Abrechnung über 
Gehaltsabrechnung 

CLOSED LOOP PAYMENT

Das Power Restart Modul 
PRM01 ermöglicht es, einen 
Verkaufsautomaten per 
Fernsteuerung im Störungsfall 
stromfrei zu schalten und neu 
zu starten

Power Restart 
Modul

Den Automaten vom 
Büro aus neu starten.

=

=
Temperatursensor

TS01-CA01 (RS232)
TS01-CA02 (USB)

Temperatursensor für 
individuelle Messungen im 
Automaten. Bei 
Abweichungen wird Alarm E-
Mail verschickt.



+

Televend Box

Bezahl Zubehör - NFC Bezahlsysteme 
(z.B. GiroCard, Kredit Karten, ApplePay und G-Pay)

Hinweis:
Es muss ein Vertrag mit einem Netzbetreiber für die Abrechnung abgeschlossen werden.

Wir helfen gern weiter. 

=
NFC Bezahlung mit 
einer Bank-Karte
OPEN LOOP NFC

cVend+
Inkl. Display

Blue Tooth
Modul

NFC Bezahlung mit dem 
Smartphone
OPEN LOOP NFC

=



Kosteneinsparung durch den Einsatz von Televend Modulen
Beispiel einer Testaufstellung 

Projekt 
generieren 

Pilot Projekt 
definieren

Resultat Pilot 
besprechen

Vorarbeit: Informationen 
und Kontakte

Aktivität: Kundenbesuche 
Veranstaltungen

Projekt 
suchen

Pilot Projekt 
Start

1. Installation
2. Statische Routen

3. Dynamische Routen

Pilotprojet     
3 Monate 



Einkommensstruktur Verkaufsautomat

Profit

Steuern

Miete

Betriebskosten

Service

Abschreibung

Profit

Produktkosten

10 %

10 %

10 %

5 %

15 %

15 %

35 %

Einsparung Betriebskosten 
Mit Televend = 5% geringere 
Betriebskosten 

Betriebskosten10%

Beispiel typischer Verkaufsautomat Beispiel Verkaufsautomat
mit Televend

5% Ersparnis der Betriebskosten 
direkt in Profit

Abzüglich Televend Kosten
Profit15%

Umsatz Maschine 300,00 € 400,00 € 500,00 €

Operating mit 15% 45,00 € 60,00 € 75,00 €

Profit mit 10% 30,00 € 40,00 € 50,00 €

Profit um 5% steigern 15,00 € 20,00 € 25,00 €



Beispielrechnung Deutschland



Vielen Dank !
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